!NFORME PORMENOR%ZADO DE : ESTADO DEL CONTROL INTERNO LEY 1474 DE 2011

Subsistema de Control Estratégico

El codigo de ética se encuentra sin revision desde el ano 2008
En la pagina web de la entidad se encuentra colgado el Manual de Funciones del ano 2005.

La evaluacion de desempeno los funcionarios os jefes inmediatos no entregan de manera oportuna las evidencias de estas
evaluaciones a la Oficina de Bienestar Social

En la pagina solo se resaltan dos valores corporatives que son el compromiso y la excelencia

En relacion a la satisfaccion del cliente interno se evidencio que algunas dependencias no realizan a tiempo los informes de
satisfaccion.

En la pagina web no se encuentra actualizado el organigrama, ya que no contiene las dependencias de los Asesores, esto
dificulta el pleno conocimiento por parte de los usuarios internos y externos.

Ava

La entidad cuanta con un codigo de ética, acuerdos, compromisos y protocolos, el cual se ha socializado a los funcionarios
nuevos en el programa de induccion, con el fin de que sea conaocido por la totalidad de los empleados.

Participacion de los empleados en la adopcion de los compromisos eticos.

Se han realizado capacitaciones a los funcionarios con el objetivo de proporcionar a la entidad recursos humanos altamente
calificados en términos de conocimiento, habilidades y actitudes para el eficiente desempenio de sus funciones

Se encuentra adoptado el formato de evaluacién de desempefo de la Comision Nacional del Servicio Civil, mediante
Resolucion 073 del 28 de enero de 2011

Con la existencia de los diferentes manuales contemplados en el marco del Sistema Integrado de Gestion, se evidencia el
compromiso de la Alta Direccion con la aplicacién de herramientas y directrices que permitan el cumplimiento de de la norma
MECI y Sistema de Gestion de Calidad.

El Plan de Gestion Ambiental Regicnal (PGAR) es el instrumento de planificacion estratégico de largo plazo de la
Corporacion Autonoma Regional de la Guajira, que permite orientar su gestion e integrar las acciones de todos los actores
regionales con el fin de que el procesc de desarrollo avance hacia la sostenibilidad de la region; se evidencio que este plan
se encuentra actualizado y publicado en la pagina web de la entidad. El Plan de Gestion Ambiental Regional tendra una
vigencia de diez (10) anos.

Se pudo evidenciar el compromiso institucional con la adopcion y divulgacion de la mision, vision y objetivos institucionales

La misidon, vision y objetivos institucionales se encuentran publicados en la pagina web de la entidad, ademas en las
instalaciones de la entidad estan ubicados en los retablos

El Plan de Accién 2012 — 2015, incluye el Direccicnamiento Estratégice, los programas, proyectos, acciones y metas que
CORPOGUAJIRA emprendera en este periodo, para el desarrollo de acciones que permitan lograr los resultados esperados y
posesionar a CORPOGUAJIRA en la Excelencia Publica.

El Plan de Accion, PA, es el instrumento de planeacion de la Corporacion, en el cual se concreta el compromiso institucional
de esta para el logro de los objetivos y metas planteados en el Plan de Gestion Ambiental Regional, 2009 — 2019, se
comprobo que este plan se encuentra actualizado y publicado en la pagina web de la entwdadc@




Los indicadores se encuentran plasmados en el Plan de Accion el cual contempla el accionar de la Corporacion, permitiendo
medir y evaluar el avance en la ejecucion de los planes y programas.

Se han adelantado acciones para conocer de manera oportuna el grado de satisfaccion o insatisfaccion de los clientes y
partes interesadas

El mapa de procesos adoptado por la Corporacion es socializado y divulgado para conocimiento de la misma por parte de los
clientes internos y externos, a traves de la pagina web de la entidad y en los retablos que se encuentran al interior de la
Corporacion

El modelo de operacion permite identificar las interrelaciones, proveedores, insumos, actividades, clientes, productos,
indicadores, normas, entre otros

En el manual de procesos y procedimientos se cuenta con una Estructura Organizacional definida que facilita la gestion por
procesos.

Subsistema de Control de Gestion

ultade L . e L
Existe desinterés por algunos funcionarios en aplicar las politicas de operacion como. Eficiencia administrativa y cero papel,

En el Manual de Procesos y Procedimientos no se distingue cual es el punto de control y/o punto critico para cada
Procedimiento

No se cumple con los términos establecidos para la presentacion de los resultados de la medicion de los indicadores
descritos para cada procedimiento.

Se maneja un sistema de correspondencia en funcion de la politica de eficiencia administrativa y cero papel, donde se
establece que “todo tramite interno y externo debe pasar por la ventanilla tnica” en donde queda un registro magnético de los
documentos; sin embargo los sistemas que han sido disenados para tal finalidad gozan de poco uso por parte de los
funcionarios y se opta por la impresion del papel, se nota que existe resistencia al cambio.

Avances

v Se han incorporado estrategias a través de siete (7) politicas de operacion contempladas en el marco del
Modelo Integrado de Gestion y Planeacion.

v La Corporacion Autonoma Regional de La Guajira — CORPOGUAJIRA, opera a través de 14 Procesos en el

ciclo PVHA y distribuidos asi: cinco (5) Estratégicos, cuatro (4) Misionales, cuatro (4) de Apoyo y uno (1) de

Mejora, estos a su vez estan compuestos por Procedimientos que forman parte integral de los mismos y que

han sido divulgados en forma magnética y socializados a cada uno de los servidores publicos de la entidad.

v Se verifico el cumplimiento de la Resolucion N° 1957 del 30 de agosto de 2010, por la cual se ajusto el SGC,
MECI y SISTEDA de la Corporacion (Manual de Operaciones - Manual de Procesos y Procedimientos).

v Se encuentran definidos los indicadores de Eficiencia, Eficacia y Efectividad en el cumplimiento de las
actividades en los Planes y Programa definidos en cada Proceso. (Ver Manual de Procesos vy
Procedimientos)

v Actualmente se esta en proceso de ajuste del Manual de Procesos y Procedimientos lo que permitira la
reorganizacion y mejor funcionamiento de la entidad

v Se tienen identificadas las fuentes de informacion primaria en razén a que es toda informacion suministrada
en lo que atafie a los requerimiento o solicitudes emitidas por entes externos a la Corporacion (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, CGR, Procuraduria, DNP, Fiscalia, Congreso de la Republica, la
Comunidad, entre otros), que fundamentan y enriquecen la manera de proceder al interior de la entidad en el
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cumplimiento de los compromisos.

Asi mismo se ha establecido un espacio en la pagina web (link) para recepcion de peticiones, quejas vy

reclamos en linea, donde se compila informacion sobre las necesidades de la comunidad y se evalua la
gestion y el tramite.

De igual manera al interior de la Corporacion funciona un Buzon de sugerencias que sirve Como mecanismo
estratégico para la recepcion de inquietudes, sugerencias y/o recomendaciones por parte de la comunidad y
de los servidores publicos.

Se indago sobre las Tablas de Retencién Documental (TRD), las cuales fueron aprobadas segun Resolucion
N° 317 del 3 de diciembre de 2009, emanada del Archivo General de la Nacién en el marco de la Ley 594 del
2000, las TRD actualmente se encuentran en proceso de ajuste y, Reglamento de Archivo y Correspondencia
fue aprobado en el Comite de Archivo, sin embargo, su adopcion esta pendiente

Areas como Secretaria General (Tesoreria), Juridica tienen adelantado el proceso archivistico de la
documentacion de las vigencias 2010

Se contrato el servicio de mensajeria hacia todos los destinos del pais (Ver contrato N° 011 del 2012 suscrito
entre Corpoguajira y Servientrega y. el contrato N° 015 del 2012 suscrito entre Corpoguajira vy
Cronoentregas).

Se han establecido como mecanismos de interaccion directa entre los clientes externos y la entidad, entre
ellos se destacan las Audiencias Publicas de Rendicion de cuentas y Ajustes a los Planes Anuales, en
atencion a las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio frente a los grupos de interés.

Asi mismo en la pagina web institucional se encuentran colgados todos los formularios oficiales para Tramites
referentes a Licencias y Permisos Ambientales segun los articulos 4 y 31 de la Ley 962 de 2005; Asi mismo
se ha estipulado en la pagina web un link para recepcion de peticiones, quejas y reclamos en linea, donde se
compila informacion sobre las necesidades de la comunidad, se evalua la gestion y el tramite

Se constatd que en el portal web se encuentra publicada toda la normatividad que regula la Corporacion
ademas de aquellos acuerdos que son firmados en Corpoguajira (Ver Pagina Web — link Normatividad), lo
cual permite una mejor ilustracion y facil acceso para las partes interesadas y la comunidad en general, sobre
los parametros bajo los cuales esta funcionando la entidad.

La necesidad de completar la revision y ajuste de los mapas de riesgos a nivel de todos los procesos que permitan prevenir

su materializacion. asi como la actualizacion continua teniendo en cuenta las normas legales que han sido emitidas en el
ultimo ano , aplicables a los servicios de la entidad

A pesar que esta actualizado el normograma en el Plan de Accion 2012- 2014, falta ajustarlo en el Manual de Calidad.

Los planes de mejoramiento individual, se realiza conforme a la evaluacion de desemperio, adolecen de indicadores para su
medicion, de igual forma no poseemos una metodologia adecuada que nos permita materializar los mismos.

Las reinducciones se realizan de manera semestral, a pesar de ello se debe documentar la metodologia.

Continuar con el estableciendo de los tiempos (frecuencia) en el cumplimiento de las actividades sefialadas en el instrumento

de control

Se debe de armonizar los indicadores de gestion con los indicadores de los procesos con el fin de estandarizar una sola



medicion.

Fortalecer el ejercicio del autocontrol, por parte de los funcionarios lideres de los procesos.

Avances

Evaluacion del Sistema de Control Interno: se constato la existencia de los informes ejecutivos anuales tales como:
Informe pormenorizado del estado del Control Interno — Ley 1474 de 2011, Informe Contable, Informe del Sistema de
Rendicion Electronica de la Cuenta e Informes — SIRECI, entre otros, presentados por la Oficina de Control Interno,
los cuales se encuentran publicados en la pagina web de la entidad.

v Auditoria Interna: Realizacion de Auditorias tales como: Auditoria de Evaluacion del Plan de Desarrollo Administrativo
2012, Auditoria Evaluacion de la pagina web de Corpoguajira conforme al Plan de Accion de Gobierno en linea 3.1 y
la actualizacion permanente del sitio web, Auditoria del Estado del Sistema de Control Interno, Auditoria de
Verificacion de legalizacion de los bienes inmuebles de la Corporacion, Auditoria de Evaluacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, estas auditorias sirven de insumo para plantear el Plan de Mejoramiento por Proceso.

v Los procedimientos de auditoria interna de la entidad estan contemplados en el Manual de Procesos y
Procedimientos.

La Corporacion Auténoma Regional de La Guajira sigue avanzando en la busqueda del mejoramiento continuo con la finalidad
de alcanzar "NUESTRO COMPROMISO ES LA EXCELENCIA", es por ello, que somos consciente que la estandarizacion de
los procesos nos permite robustecer el Sistema de Control Interno, por ende continuamos de manera gradual en los ajustes
de los procesos y procedimientos conforme a nuestras necesidades para poder lograr la renovacion de la certificacion en el
afo 2014 del Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2008 , NTCGP 1000: 2009

Se ratifica la acreditacion del Sistema de Gestion de Calidad 1SO 8001:2008 , NTCGP 1000: 2009 mediante la auditoria de
seguimiento realizada por el ICONTEC los dias 9 y 10 de abril de 2013 dando como resultado cero ( 0) No conformidades

La Contraloria General de La Republica como resultado de la auditoria adelantada en la Corporacion vigencia fiscal 2012.
conceptua una calificacion EFICIENTE del Sistema de Contral Interno, a su vez, en lo concerniente a la gestion y resultados
en las areas, procesos, programas y proyectos auditados es favorable, ya que se cumplio con los principios evaluados
(economia, eficiencia, eficacia y equidad), en consecuencia a ello, fenece la cuenta en |la respectiva anualidad.

Como resultado de lo citado anteriormente, es importante sefalar que conforme a las gestiones y compromiso adelantadas
por Alta Direccion, los seguimientos y evaluaciones realizadas por la Oficina Asesora de Direccion en Control Interno y las
acciones emprendidas por los funcionarios en el desempefio de sus funciones, permitieron disminuir el numero de hallazgos
en comparacion con la auditoria del afo anterior, de treinta y siete (37) hallazgos en el afio 2011, frente a diecisiete (17)
hallazgos en el afic 2012

Se implemento el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en cumplimiento a lo preceptuado en el Decreto 2482 de 2012,
donde se orienta la gestion misional y de gobierno, la transparencia, participacion y servicio al ciudadano, la gestion del
talento humano, la gestion administrativa y la gestion financiera

Se fortalecid un punto unico de acceso a la gestion y a la informacion a través de los cuales la comunidad podra realizar
comodamente desde internet los tramites ambientales en linea con la plataforma VITAL

Se suscribieron y se evaluaron los Acuerdos de Gestion con los funcionarios que conforman la Alta DreccrOng



Se habilitaron tres (3) lineas telefonicas para atender las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias sobre las
afectaciones del medio ambiente y los recursos naturales.

Se realizaron las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas, con respecto al afio 2012 en cuanto al Avance del Plan de
Accion 2012- 2015., asi mismo la del Presupuesto Participativo vigencia 2014 en los diferentes municipios del Departamento
de la Guajira.

Se fortalecieron los canales de comunicacion a nivel interno y externo: Pagina web, periddico Ecoguajira, CORPOGUAJIRA
en radio, CORPOGUAJIRA In informativo virtual, pagina Ecoguajira en el diario del norte los jueves- semanal, carteleras,
boletines y comunicados a periodistas y medio de comunicacion, campanas internas, correos institucionales, reuniones por
areas denominadas Café con el Director (Estrategia para mejorar el clima organizacional).

Se implemento la oficina de Atencion y Servicio al Ciudadano y el Sistema de PQRSD

Mejoramiento de la infraestructura fisica que permita una optima atencion al ciudadano.

Se desarrollo el Plan de Bienestar Social e Incentivos, igualmente el Plan Institucional de Capacitacion.

Por otro lado se efectud la medicion del clima laboral, obteniendo como resultado 3.51% sobre 4.5% indicando una
calificacion Bueno

MARIA JO
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